Cast II.
Obchodné podmienky pre osoby, ktoré nie st spotrebitelmi
1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,Obchodné
podmienky”) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z
kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je spolo¢nost
UniTrEx, s.r.o., ICO: 36 268 178, sidlo: 173 Vinohrady nad Vahom 925 55,
zapis: Obchodny register Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
16605/T (dalej len "preddvajuci") a kupujucim —osobou, ktorda nie je
spotrebitelom, predmetom ktorej je kipa a predaj tovaru na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajiceho.

Kontaktné Udaje predavajuceho :

UniTrEx s.r.o.
mail: info@unitrex.eu

teleféon: 0918 616 795 ; 0905 162 430

korespondencéna adresa: Vinohrady nad Vahom 173 - 925 55 -
VINOHRADY n. VAHOM

Cislo G¢tu pre bezhotovostné platby:
Banka: TATRA BANKA

IBAN: SK47 1100 0000 0026 2216 0112
BIC (SWIFT): TATRSKBX

1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie
podnikatel resp. osoby, ktoré nie su spotrebitelmi (dalej tiez ako
,podnikatel”).

1.3. Podnikatelom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie
osoba zapisana v obchodnom registri; osoba, ktord podnika na zaklade
Zivnostenského opravnenia; osoba, ktord podnikd na zaklade iného nez
Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov; fyzickd osoba,
ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

1.4. Kupujlci ako podnikatel, pri zadavani objednavky uvedie najma svoje
obchodné meno, sidlo (miesto podnikania), ICO, ICDPH, fakturaéné udaje,
telefénne Ccislo, e-mailovy kontakt osoby konajucej v mene podnikatela.
Registrovany velkoodberatel je podnikatel, ktory nakupuje v pravidelnych
intervaloch a nie pre vlastnu potrebu a potrebu vlastnej firmy, ale na dalsi
predaj a to za velkoobchodné ceny.

1.5. Kupujuci - podnikatel berie na vedomie, Zze podmienky zaruky ako aj
samotny postup pri reklamacii upraveny v tychto Obchodnych
podmienkach Cast Il mézu byt odlisné ako v Obchodnych podmienkach
Cast I. pre spotrebitelov.

1.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici odoslanim objednavky
obchodnikovi potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto Obchodné podmienky a
ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vietky kiipne zmluvy,
uzavreté na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu,
ktort prevadzkuje obchodnik, na zadklade ktorej obchodnik dodd tovar
prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujicemu (dalej len
"kdpna zmluva") a na vsetky vztahy medzi obchodnikom a kupujucim,
vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

1.7. Obchodné podmienky su neoddelitelnou stucastou kipnej zmluvy. V
pripade, Ze obchodnik a kupujlci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v
ktorej si dohodnu podmienky odlisné od Obchodnych podmienok, budd

ustanovenia  kiupnej zmluvy uprednostnené pred Obchodnymi
podmienkami.

1.8. Prdvne vztahy obchodnika s kupujicim, ktorym je podnikatel, vyslovne
neupravené tymito Obchodnymi podmienkami ani rdmcovou zmluvou
medzi obchodnikom a kupujicim sa vztahuju prislu$né ustanovenia
Obchodného zékonnika.

1.9. Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického
obchodu, ktoru prevadzkuje obchodnik, je katalégom beZne dodavaného
tovaru a obchodnik nezarucuje okamziti dostupnost vsetkych uvedenych
tovarov. Dostupnost tovaru bude pre kupujiceho potvrdena na zédklade
otazky kupujtceho.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy s podnikatefom

2.1. Kupna zmluva je uzavretd zdvaznym akceptovanim navrhu na
uzatvorenie kipnej zmluvy kupujiceho obchodnikom vo forme kupujicim
vyplneného a odoslaného formuldra na internetovej stranke obchodnika
(dalej len "objednévka").

2.2. Zévazné akceptovanie ndvrhu uskutocni pracovnik obchodnika
najneskér v 1 pracovny den po vykonani objednavky. Zavazné
akceptovanie bude vykonané prostrednictvom telefonu, alebo
elektronickej posty o akceptovani objednédvky po predchadzajicom prijati
objednavky kupujucim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a
terminu  dodania tovaru poZadovaného kupujucim oznacené ako
"potvrdenie objednavky". V pripade zistenia vyssej ceny ma obchodnik
povinnost vyZziadat od podnikatela sthlas so zmenou ceny podla
aktualneho cennika pred potvrdenim objednavky. Az udelenim sdhlasu
podnikatela so zmenou ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim)
objednavky zo strany obchodnika sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety.
Automaticky vykonavané Oznamenie o prijati objedndvky do
elektronického systému obchodnika, ktoré kupujuci obdrzi na svoju e-
mailovi adresu ihned po odoslani jeho objedndvky, sa nepovaZuje za
zavazné akceptovanie objednavky; toto Oznamenie ma len informativny
charakter za ucelom upovedomenia kupujiceho o obdrzani jeho
objednavky. Na e-mailovu adresu kupujiceho mu budu v pripade potreby
zasielané vsetky dalSie informdcie ohladom jeho objednavky. V pripade
nedostupnosti tovaru z objednavky nemozno zabezpelit nahradu inym
tovarom bez suhlasu podnikatela. O tejto nedostupnosti je obchodnik
povinny informovat kupujiceho do 2 pracovnych dni od ddtumu zadania
objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najmd Udaje o néazve a
Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej
Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o dodacej lehote tovaru,
nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene,
podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto
dorucenia tovaru pre kupujuceho, uUdaje o predavajucom (obchodné
meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné
udaje.

2.4. Udaje vo fakture nie je mozné menit; okrem pripadu, kedy zékaznik
tovar este neprijal a nezaplatil.

2.5.V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke
obchodnika spravuje okrem tychto Obchodnych podmienok aj zavaznymi
podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujuci objednd tovar v
rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajuci je opravneny
objednavku kupujiceho stornovat. O stornovani objednavky bude
podnikatel informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady
kipnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote
do 14 dni na nim uréeny Gcet, pokial sa s preddvajicim nedohodne inak.

2.6 Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu
kedykolvek pred jej zdvaznym potvrdenim, po zavdaznom potvrdeni len v
pripade dohody s predavajucim a v pripade, Ze predavajuci nespini
zmluvné podmienky dodania. UZ odoslani objednavku nemozno
stornovat. V pripade stornovania potvrdenej objedndvky po jej odoslani
alebo nevyzdvihnuti objednédvky odoslanej na dobierku je kupujuci povinny
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uhradit predavajicemu $kodu vzniknutd tymto jednanim a to 25,- eur za
jednu odoslant objednavku.

2.7 Kupujuci realizuje objedndvku tovaru vyplnenim a odoslanim
objednavkového formuldra prostrednictvom internetového portalu
predavajuceho.

3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1. Predavajuci je povinny:

dodat na zdklade objednavky potvrdenej predévajicim kupujicemu
tovar v dohodnutom mnoistve, kvalite a termine a zabalit ho alebo
vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR

odovzdat kupujicemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie
tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi
(navody v slovenskom jazyku, dariovy doklad).

3.2. Predavajlci ma pravo na riadne a vc€asné zaplatenie kipnej ceny od
kupujuceho za dodany tovar.

3.3. Preddvajlci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania
zdsob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujicemu
v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode, pokial sa s podnikatelom nedohodne na
nahradnom plneni. O stornovani objedndvky bude podnikatel informovany
telefonicky alebo e-mailom a v pripade Ghrady kipnej ceny alebo jej Casti
mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny
ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

3.4 Preddvajuci si vyhradzuje prévo overit totoznost kupujiceho alebo
osoby poverené k odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v
pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujacim platena vopred kartou,
prostrednictvom bankového prevodu.

4. Prava a povinnosti kupujiceho - podnikatela

4.1. Kupujuci je povinny:
a) prevziat zakupeny alebo objednany tovar
b) zaplatit predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v dohodnutej lehote
splatnosti vratane nakladov na dorucenie tovaru,
c) neposkodzovat dobré obchodné meno predavajiceho,
d) nahlasit pripadné nezrovnalosti obsahu zakipeného tovaru
bezodkladne po jeho prevzati.

4.2. Kupujlci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a
mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v zdvdaznom akceptovani
objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky pre podnikatelov

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych
listov a vzorkovnikov preddvajiceho umiestnenych na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajiceho platného od 1.1. aktudlneho roku
do 1.1 nasledujuceho roku.

5.2. Objednany tovar bude distribuovany do 2 pracovnych dni
prostrednictvom prepravcu DSV. V pripade nepredvidatelnych okolnosti
(vy$3ia moc) sa moze dodacia doba predfZit. O tom je predavajici povinny
bezodkladne informovat kupujuceho e-mailom, pripadne telefonicky. Cena
za dorucenie jednej objednavky na dobierku ¢i prevodom je 20,- eur.
Platba platobnou kartou u kuriéra DSV nie je mozna, len v hotovosti

5.3. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v
akceptacii objedndvky kupujiceho predavajucim. V pripade, ak kupujuci
bez predchddzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy, tovar
neprevezme do 2 pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej
zmluve, zdvaznej akceptacii vznika preddvajucemu narok na uplatnenie
nahrady za vzniknutu Skodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o
neuspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti 5 pracovnych dni odo dia
kedy bol kupujluci povinny tovar prevziat, je predavajuci opravneny
odstupit od kipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe. V pripade, Ze si
kupujuci tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opatovné

doruéenie tovaru, je povinny uhradit naklady opatovného dorucenia
tovaru.

5.4. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru pred
uplynutim lehoty dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.5. Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch,
prospektoch a inych pisomnostiach preddvajiceho udavané vyrobcom sa
mozu odlisovat od skutoénosti o + 3% z uvedenej hodnoty.

5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky
preddvajucim, ak sa zmluvné strany nedohodnut v kiipnej zmluve inak.

5.7.V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto uréené
v kipnej zmluve kupujicim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne
alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad
svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a
podpisat protokol o doruéeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve je povinna
predloZit preddvajicemu original alebo képiu kidpnej zmluvy a dokladu o
zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku
tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v
kapnej zmluve, vietky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma
opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kiipnej zmluve a skladné.

5.8. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat, ¢i obal, v ktorom
je tovar zabaleny, nie je poskodeny. V pripade jeho poskodenia je nutné na
mieste dodania tovaru spisat s dopravcom zdznam o zistenych vadach
sposobenych pocas prepravy (skodovy zapis). Kupujuci je povinny dodany
tovar prehliadnut bez zbytoéného odkladu po jeho prevzati. Ak kupujuci
zisti nekompletnost tovaru alebo akékolvek poskodenie tovaru spdsobené
prepravou, ktoré sa neprejavuje vonkajSim poskodenim obalu, je povinny
uplatnit reklamaciu bezodkladne, najneskér viak do 7 dni od prevzatia
zésielky a uplatnit u predavajiceho. Inak sa dodavka povaZzuje za
kompletnu a bez zavad. Reklamdcie z tohto titulu nebudu akceptované.

5.9. Zasielka obsahuje objednany tovar a fakturu, pokyny.

5.10. Spbsoby platieb: platba na dobierku, platba bezhotovostnym
prevodom na Ucet predévajuceho.

6. Kupna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit preddvajucemu kupnu cenu tovaru
dohodnuté v kupnej zmluve a/alebo podla cennika predévajiceho
platného v Case uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie
tovaru podla bodu 5.3. tychto Obchodnych podmienok (dalej len "kipna
cena") formou dobierkou v hotovosti, alebo bankovym prevodom.

6.2. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu za dohodnuty
tovar v lehote podla kiipnej zmluvy, najneskér vsak pri prevzati tovaru.

6.3. V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu kipnu cenu za tovar
dohodnuty v kipnej zmluve, kupujlci je opravneny odstupit od kipnej
zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v stlade s platnymi pravnymi
predpismi SR.

6.4. Naklady spojené s montdzou a vynasanim tovaru nie su zahrnuté v
kdpnej cene tovaru a predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu
poskytnut.

6.5. VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom
produkte nie je uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo nahodnej skazy,
nahodného zhorsenia a straty veci prechadza na spotrebitela okamihom
dodania.



8. Reklamaény poriadok (zodpovednost za chyby, zéruka, reklamacie) pre
podnikatelov

8.1. Predavajuci zodpovedd za chyby tovaru. Kupujuci, ktory je
podnikatelom je povinny reklamdciu bezodkladne uplatnit v prvom rade
priamo v autorizovanom servisnom stredisku. Ich zoznam poskytne
predavajuci. V pripade, Ze nie je mozné zaistit opravu tymto spdsobom,
zaisti opravu predavajuci.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuju tieto Obchodné podmienky.

8.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakdpeny kupujicim od
predavajuceho vo forme elektronického obchodu na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné
pripady, pokial nie st zmluvne dojednané iné zaruéné podmienky.

8.5. Kupujuci mé prdvo uplatnit si u predavajiceho zéruku len na tovar,
ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil vyrobca, doddvatel alebo predavajuci,
vztahuje sa naf zaruka a bol zakdpeny u predavajlceho.

8.6. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru do 2 pracovnych dni od
prevzatia tovaru. Pokial' tak neurobi, neméze uplatnit ndroky z chyb
zistenych po tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto chyby mal tovar
uz v ¢ase prevzatia tovaru, tovar mu bude vymeneny.

8.7. Pocas zarucnej doby ma podnikatel pravo na bezplatné odstranenie
chyby po predlozeni tovaru vratane prislusenstva a dokumentacie
oprdvnenému zastupcovi predavajuceho.

8.8. Reklamovat je mozné len tovar zakipeny u predavajiceho a Uplne
zaplateny. Reklamacie vybavuje predavajuci pisomne alebo elektronicky.
Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamdciu v prvom
rade priamo v autorizovanom servisnom stredisku. V pripade, Ze nie je
mozné zaistit opravu tymto spdsobom, zaisti opravu preddvajuci. Vtedy si
zakaznik uplatni reklamdciu tak, Ze doruci tovar vratane prislusenstva do
prevadzkarne predavajiceho na adresu ¢&. 716 Sintava, ICO: 36268178 so
sidlom ¢.173, 925 55 Vinohrady nad Vahom, spolu s kdpiou platného
dokladu o zakupeni, a vypIni formuldr na uplatnenie reklamacie a doruci
ho predavajicemu. Podobu formulara uréi predévajuci a jeho vzor
umiestni na internetovej stranke preddvajuceho. Kupujuci je povinny vo
formuléri presne oznadit druh a rozsah vad tovaru. Naklady na prepravu
reklamovaného tovaru smerom od kupujuceho k preddvajucemu hradi
kupujuci. Postovné a iné poplatky sa v ramci reklamacného konania
nevracaju. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorudit
preddvajucemu zacina drom, kedy su splnené vsSetky nasledujlice
podmienky:

a) dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od
kupujuceho predavajucemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajucemu,

c) dorucenie platného dokladu o zakupeni tovaru kupujicim (staci

fotokdpia len origindlneho dokladu, na tento ucel nepostacuje kdpia

dokladu vytlacdena z fiskalnej pokladne zamestnancom
nespotrebitela pre prevadzkové ucely),

d) dorucenie platného dokladu o zaktipeni prevadzkou (staci kopia).
Reklamovany tovar doruci kupujici na adresu preddvajuceho ¢. 716
Sintava, ICO: 36268178 so sidlom €173, 925 55 Vinohrady nad Vahom,
doporucene. Predavajuci odporuéa kupujucemu zésielku s tovarom si
poistit. Tovar zaslany na dobierku predavajuci nepreberd. Tovar je
potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k jeho poskodeniu.
Reklamacny formular vid' priloha ¢.1 je mozné stiahnut tu (kliknutim sa
Vam zobrazi reklamacny formuldr). Zaciatok reklamaéného konania je
zaroven diiom uplatnenia reklamacie. V pripade akychkolvek nejasnosti sa
obratte na preddvajliceho na ¢islo 0918 616 795 ; 0905 162 430, pripadne
na e-mail info@unitrex.eu.

Ak formuldr na uplatnenie reklamacie neobsahuje kompletné udaje,
predavajuci vyzve telefonicky pripadne e-mailom kupujiceho na doplnenie
chybajlcich udajov alebo na priloZenie foto dokumentdcie, ak to bude na
posudenie reklamacie potrebné. Ak sa preddvajucemu nepodari
opakovane telefonicky dovolat kupujicemu a kupujlci nereaguje ani na
emailovu vyzvu predévajiceho do 7 dni od dorucenia mailu, predavajuci si
vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani predmetného reklamacie
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do casu, kym kupujuci neposkytne preddvajicemu potrebné informacie k
jej vybaveniu. Cas po ktory predavajici nemohol pokracovat vo vybavovani
reklamacie sa nezapocitava do zédkonnej 30 dnovej lehoty na vybavenie
reklaméacie. V pripade ak kupujici nepredloZi preddvajucemu na vyzvu
doklad o zaplateni reklamovaného tovaru a jeho prevzati predavajuci si
vyhradzuje pravo odmietnut vybavenie reklamacie z dévodu, ze kupujuci
nemoze preukazat ¢i reklamovany tovar skuto¢ne kupil u predavajuceho, ¢i
uZ neuplynula zaru¢na doba, ¢i tovar nemal v ¢ase kupy vady o ktorych
kupujuci vedel a pod.

Na zdklade popisu vady zo strany kupujiceho predavajuci zhodnoti
reklamdciu a ak je to potrebné vyziada od kupujiceho fotodokumentaciu
zaslanui mailom pre postdenie opravnenosti reklamacie. Ndasledne, ak je
mozné posudit opravnenost reklamécie z opisu vady a pripadnej foto
dokumentacie, predavajuci zasle kupujicemu mailom vyjadrenie o
sposobe akym bude reklamdcia vybavena. Ak je to pre vybavenie
reklaméacie potrebné preddvajuci vysle povereného zamestnanca alebo int
povinnu osobu uréenu na vykonanie opravy vybavit reklamaciu pokial je to
mozné ihned alebo posudit opravnenost reklamacie na mieste a nasledne
vybavit reklamaciu niektorym zo spdsobov vybavenia reklamacie.

8.9. Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajiceho bez
zbytocného odkladu, inak kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu
na bezplatné odstranenie chyby.

8.10. Na vybavenie reklamacie kupujuceho, ktory je podnikatelom sa
nevztahuje 30 dfiova lehota v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela.
Lehota na vybavenie reklamacie pre podnikatelov nie je zdkonom
upravend, reklamacie podnikatelov v zmysle tychto Obchodnych
podmienok sa v3ak nasa spolo¢nost zavazuje vybavit v lehote do 60 dni.

8.11. Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bol
preddvajucim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s
prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena,
musel vediet.

8.12. Predavajuci mobze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu
vec za bezvadnd, ak to kupujicemu nespdsobi zdvazné tazkosti.

8.13. Narok na uplatnenie zaruky u preddvajuceho kupujucim zanika:

nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného
listu, prislusenstva alebo dokumentacie tovaru,
neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,
uplynutim zarucnej doby tovaru,
mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujicim,
pouzivanim alebo skladovanim tovaru v podmienkach, ktoré
neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prirodzenému prostrediu,
neodbornym zaobchddzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim alebo pouZivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpeénostnymi predpismi
platnymi v SR,
poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,
poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhorsenim,
neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou,
ohriom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom
vys$sej moci,
zasahom do tovaru k tomu neoprdvnenej osoby.
beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) spdsobené pouZivanim
tovaru.

Pre ucely reklamdcie sa za vadu nepovazuje potreba vykonania

nadstavenia kovania, ktoré je potrebné napr. z dovodu statickych zmien v
budove, kde je tovar nainstalovany, dalej z dévodu zmeny rocného
obdobia a podobne. TaktieZ za vadu nemozno povazovat deformaciu dveri,
alebo inej Casti tovaru, vplyvom zvysenej vlihkosti miestnosti, kde je tovar
nainstalovany, ako aj vplyvom rozdielnych tepl6t miestnosti, ktoré od seba
oddeluju dvere.
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8.14. Preddvajuci je povinny vybavit reklamdciu a ukoncit reklamacné
konanie jednym z nasledujucich spésobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kdpnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,

odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.15. Zarucna doba je 12 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady
stanovend ind zaruéna doba) azacina plynit odo dna prevzatia tovaru
kupujacim. Pokial je kupujici podnikatel a vyrobok kupuje pre
podnikatelskd c¢innost, zaruéna doba sa riadi zaru¢nymi podmienkami
vyrobcu v sulade s prislusnymi podmienkami podla Obchodného zakonnika
(8429 a nasl.). U vybranych produktov je vyrobcom zaruka pre kupujucich,
ktori nie su spotrebitelom, obmedzena.

8.16. Zaruéna doba uvedena v Obchodnych podmienkach pre osoby, ktoré
su spotrebitelmi, je v sulade s Obcianskym zakonnikom a nemd vztah k
podnikatelom a na tieto Obchodné podmienky sa teda neuplatriuje.

8.17. Zéruéna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol
pouzivat tovar z dévodu zéruénej opravy tovaru.

8.18. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na
ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a pripadné dalsie reklamacie sa
uplatiiuju na zaklade pdévodne vystavenej faktury a tohto reklamacného
dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plyndt zaruéna doba
znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.19. Vsetky zarucné opravy su v pripade, ak do casu ich uplatnenia
nezanikol narok na uplatnenie zdruky podla bodu 8.13. tychto
vseobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.20. Ak ide o chybu, ktoru je mozné odstranit, bude tovar opraveny.
Pokial' nie je oprava mozna a povaha chyby nebrani obvyklému uzivaniu,
moze sa predavajuci s kupujicim dohodnat na primeranej zlave z ceny
tovaru. V pripade zlavy nie je mozné neskor tuto chybu reklamovat.

8.21. Ak ide o chybu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa
vec mohla riadne uzivat ako vec bez chyby, predavajici je opravneny
chybny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo podobnymi dzitkovymi
vlastnostami alebo vystavi dobropis.

8.22. Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym
sposobom moze kupujuci:

a) pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady opravitelné,

b) poZadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar,
dodanie chybajuceho tovaru a pozadovat odstranenie pravnych vad,

c) pozadovat primerant zlavu z kiipnej ceny alebo

d) odstupit od zmluvy.

8.23. Volba medzi narokmi uvedenymi v 8.22. kupujucemu patri, len ak ju
oznami predavajicemu vo vcas zaslanom oznameni vad alebo bez
zbyto¢ného odkladu po tomto oznameni. Uplatneny narok nemoze
kupujtci menit bez sihlasu predavajuceho. Ak sa vsak ukaze, Ze vady
tovaru su neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli spojené
neprimerané ndklady, moze kupujuci poZzadovat dodanie nahradného
tovaru, ak o to predavajuceho poZiada bez zbytocného odkladu po tom, ¢o
mu predavajuci oznamil tato skutoénost. Ak predavajlci neodstrani vady
tovaru v primeranej dodato¢nej lehote alebo ak oznami pred jej
uplynutim, Ze vady neodstrani, méze kupujuci odstupit od zmluvy alebo
pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny.

8.24. Ak kupujuci neoznami volbu svojho naroku v lehote uvedenej v bode
8.23., ma néroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

8.25. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusend nepodstatnym
spdsobom, méze kupujlci pozadovat bud dodanie chybajiceho tovaru a
odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zfavu z kupnej ceny.

8.26. Dokial' kupujuci neuplatni narok na zlavu z kdpnej ceny alebo
neodstipi od zmluvy, je predavajuci povinny dodat chybajuci tovar a
odstranit pravne vady tovaru. Ostatné vady je povinny odstranit podla

svojej volby opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaru; zvolenym
sposobom odstranenia vad vsak nesmie spdsobit kupujucemu vynaloZenie
neprimeranychndkladov.

8.27. Ak kupujlici pozaduje odstrdnenie vad tovaru, nembze pred
uplynutim dodatocnej primeranej lehoty, ktord je povinny poskytnat na
tento Ucel predavajicemu, uplatnit iné naroky z vad tovaru, okrem néroku
na ndhradu Skody a na zmluvnd pokutu, ibaze predavajuci oznami
kupujucemu, Ze nesplIni svoje povinnosti v tejto lehote. Tato lehota musi
byt uréena v sulade s bodom 8.10. tychto Obchodnych podmienok pre
podnikatelov.

8.28. Dokial kupujuci neurci lehotu podla bodu 8.27. alebo neuplatni
nérok na zlavu z kipnej ceny, méze predavajici oznamit kupujicemu, ze
vady odstrani v urcitej lehote. Ak kupujuci bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ¢o dostal toto oznamenie, neoznami preddvajucemu svoj nesuhlas,
ma toto ozndmenie uc¢inok urcenia lehoty podla odseku 8.27.

8.29. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajucej z bodu
8.27. alebo 8.28. Obchodnych podmienok, méze kupujuci uplatnit narok
na zlavu z kapnej ceny alebo od zmluvy odstupit, ak upozorni
preddvajuceho na Umysel odstupit od zmluvy pri uréeni lehoty podla bodu
8.27 alebo v primeranej lehote pred odstipenim od zmluvy. Zvoleny narok
nemdze kupujuci bez sihlasu predavajuceho menit.

8.30. Na ucely tychto Obchodnych podmienok je porusenie zmluvy
podstatné, ak strana porusujica zmluvu vedela v ¢ase uzavretia zmluvy
alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na ucel
zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola
zmluva uzavretd, Ze druha strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti
pri takom poruseni zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpoklada, Ze
porusenie zmluvy nie je podstatné.

8.31. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari
na uplatnenie reklamacie.

8.32. Opravnenie kupujiceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po
tom, ako vyufZil svoje pravo a poZiadal predédvajuceho o odstranenie chyby
tovaru podla tychto reklamacnych a obchodnych podmienok, vyéerpané a
bez ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne nie je opravneny pre tu
istu jedinecnu chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplatiiovat reklamaciu
opakovane.

8.33. V pripade, Ze preddvajuci ukonci reklamacné konanie ako
od6vodnené zamietnutie reklamacie, ale chyba vyrobku objektivne
jestvuje a nebola odstranend, moze si kupujuci uplatnit svoje pravo na
odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

8.34. Doklady potrebné na prevzatie tovaru reklamacie na pobocke v
pripade nakupu podnikatela, platcu DPH:

e Tovar objednany na osobny odber moze prevziat iba konatel
spolocnosti alebo nim splnomocnena osoba.

e Ak tovar pride prevziat zamestnanec spolo¢nosti, je nutné
splnomocnenie konatela s ¢islom Obcianskeho preukazu u
povereného zamestnanca.

e Na overenie konatela alebo nim splnomocnenej osoby je potrebné
preukazat sa platnym Obéianskym preukazom a Vypisom z Obchodného
resp. Zivnostenského registra, aby sa predchadzalo zamene oséb pri
preberani tovaru.

9. Odstupenie od kupnej zmluvy podnikatelom

9.1. Preddvajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo
dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal také zavainé zmeny, ktoré znemoznili realiziciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov
vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vsetkého usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar podnikatelovi v
lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto



skutoénosti okamzZite informovat kupujiceho a vratit mu uz zaplatenu
zadlohu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve v lehote do 14 dni od
oznamenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet uréeny
kupujlcim. Predavajuci je opravneny odstlpit od kipnej zmluvy aj v
pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do piatich pracovnych dni odo dna
kedy bol kupujuci povinny tento tovar prevziat.

9.2. Kupujuci méze od kipnej zmluvy odstlpit v zmysle ustanoveni zékona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik (dalej len ako ,,0bchodny zékonnik*).

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vseobecnych
obchodnych podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnenda umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

10.2. Preddvajuci sa kupujicemu zavazuje, Ze cena za tovar v case jeho
objednavky sa nezmeni, za odoslanie tovaru v rdmci dohodnutej dodace;j
doby. Predavajluci nezodpovedd kupujicemu za oneskorenu dodavku
tovaru zavinenu kuriérskou sluzbou (alebo udanim nespravnej adresy
kupujuceho), za pripadné nedodanie tovaru (vinou doddvatela), za
poskodenie zasielky zavinené kuriérskou sluzbou, alebo postou (v takom
pripade je nutné uplatiiovat reklaméaciu priamo u pracovnika kuriérskej
sluzby, alebo na poste).

10.3. V pripade, ak je klUpna zmluva uzatvorenda v pisomnej forme,
akakolvek jej zmena musi mat pisomnd formu.

10.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdcia medzi nimi bude
uskutoénovand najma vo forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom
listovych zasielok.

10.5. Na vztahy neupravené tymito v3eobecnymi obchodnymi
podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zékonnika.

Vo Vinohradoch nad Vahom , diia 30.06.2024



